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Global Compact ou Pacte Mondial

L’initiative « Global Compact »

Le « Pacte Mondial » ou « Global Compact » en anglais, est une initiative lancée par I'organisation des
Nations Unies en 2000, dont I'objectif est d’encourager I'engagement des organisations, et notamment des
entreprises du monde entier, a respecter et a promouvoir 10 grands principes regroupés en 4 thémes :

Les Droits de 'Homme

Les Normes Internationales du Travail
L’Environnement

La loyauté et les bonnes pratiques des affaires

v v v Vv



HOUSE " valoptia.

Les 10 principes

Droits de ’'Homme

Principe n°1

Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international relatif aux
droits de 'Homme.

Principe n°2
Les entreprises sont invitées a ne pas se rendre complice de violations des droits de I'homme.

Relations et conditions de travail

Principe n°3

Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d’association et a la reconnaitre le droit de négociation
collective.

Principe n°4

Les entreprises sont invitées a contribuer a I’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire.
Principe n°5

Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des enfants.

Principe n°6

Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiére d’emploi et de
profession.
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Environnement

Principe n°7

Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux problemes touchant a
I’environnement.

Principe n°8
Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande responsabilité
en matiere d’environnement.

Principe n°9
Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I’environnement.

Loyauté et bonnes pratiques des affaires

Principe n°10

Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de
fonds et les pots-de-vin.
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Les 17 objectifs de développement durable
(ODD)

Afin de transformer nos sociétés et d’assurer une transition vers un développement durable d'ici a 2030,
I’Organisation des Nations Unies a défini un référentiel de 17 objectifs déclinés sur 169 cibles :

@ OBJECTIFS ) SURAGIE

5 EQALITE ENTRE
LESSEXES

4

TRAVAR DECENT 10 INERALITES
€7 CROISSANCE RDUITES
ECONOMIQUE

i sl

16 PAIX. JUSTICE
€1 INSTITUTIONS
EFFICACES =
|

17 ;:l;;[ NARIATS w

LA REALISATION

DES OBJECTIFS OBIECTIFS
DE DEVELOPPEMENT
Nl DURABLE

Source : https://www.globalcompact-france.org/p-130-odd
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La Lettre d’engagement du Président de
Cost House

Monsieur le Secrétaire Général,

C’est avec plaisir que nous vous témoignons a nouveau la volonté de Cost House de poursuivre les actions
RSE engagées et de déployer de nouveaux dispositifs visant a contribuer au développement durable.

2021 fut pour nous I'occasion de partager nos ambitions RSE au-dela de notre entreprise en rejoignant de
nombreux collectifs. En signant le manifeste Planet Tech’Care nous nous sommes engagés a réduire notre
empreinte environnementale liée au numérique, en adhérant a La French Fab nous avons témoigné de
notre soutien au développement de I'industrie francgais, en signant la charte « Relations Fournisseurs &
Achats Responsables » nous souhaitons améliorer encore notre relation avec les fournisseurs. Nous
inscrivons ainsi nos démarches RSE en externe tout en poursuivant nos propres engagements.

En effet, nous soutiendrons de nouveau en 2022 les champions - désormais Olympiques - d’aviron ; un
moyen d’encourager ces sportifs dont la victoire a apporté un vent de fraicheur bien nécessaire apres les
deux derniéres années de crise sanitaire que nous avons vécues.

Nous sommes également fiers d’avoir su tirer des avantages et enseignements de ce nouveau monde du
travail vers lequel nous nous dirigeons depuis 2020 : digitalisation, agilité, ouverture de nouveaux modes
de travail sont plus que jamais au coeur de nos missions ainsi que de nos processus de recrutement.

Enfin, si le télétravail a toujours été dans notre ADN, I'année passée et celle a venir ont permis de peaufiner
I'aménagement et la décoration de nos locaux. Mur végétal, terrariums, gym balls, équipements de sport,
espace déjeuner avec cuisine, tout a été pensé pour que chacun puisse profiter de ces lieux pour travailler,
échanger avec les autres équipes, se détendre et vivre les évenements internes !

En vous souhaitant une bonne lecture de notre Communication sur le Progres.

Ny
Al

il

Olivier Brongniart
Président du groupe Cost House

Paris, le 9 février 2022
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Historique de I'engagement Cost House

2008 : Premiers travaux collaboratifs

Des juillet 2008, les Associés Cost House décident de consacrer une journée complete d’atelier avec
I’ensemble de I'’équipe, autour d’'une experte, Agnés Rambaud-Paquin. Alors que les termes RSE (ou CSR)
ne sont alors que peut répandus, I'équipe découvre les fondamentaux : la définition de ces acronymes,
I’historique de la démarche, les 10 engagements du Global Compact.

Sans tabous, les questions suivantes sont abordées :

> Le développement durable, est-ce que c'est sérieux ?
b Est-ce que cela nous concerne ?

b Concretement, que faire sur ce sujet ?

» Comment convaincre I'équipe ?

> Comment communiquer vers nos clients / prospects ?

C’est I’'amorce d’une véritable réflexion collective sur la cohérence de notre métier, améliorer durablement
la performance économique des entreprises, et ce nouveau concept de développement durable. L’intuition
gue nos convictions sont cohérentes avec cette démarche est dés a présent forgée.

2011 : Formation de I’équipe et premiere formalisation de la politique RSE

C'est en septembre 2011 qu’un deuxiéme pas est franchi avec I'accompagnement de la société RSE
Développement : Marc Jacouton anime alors une formation compléte sur la RSE et aide a la formalisation
de notre politique RSE.

La publication récente de I'ISO 26000 donne un cadre plus rassurent a I'équipe, de culture cartésienne et
les travaux s’organisent autour des 7 axes :

La gouvernance de I'organisation

Les droits de 'Homme
Les relations et conditions de travail
L'environnement

La loyauté des pratiques
Les questions relatives aux consommateurs 26000
Les communautés et le développement local

v v vV v v v Vv



2012 :
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Rédaction et publication de I'ouvrage « Performance Economique Responsable »

La collaboration avec la société RSE Développement donne naissance a un projet décalé : traiter de la
convergence des objectifs économiques et RSE des entreprises. Le travail commence par la réalisation de
nombreuses interviews de dirigeants :

v

VvV vV vV vV vV vV vV vV VvV vV vV vV vV v v Vv

Daniel Baumgarten — Directeur du développement durable Séché Environnement

Nicolas Bouilly — Directeur général et fondateur Clic-event.com

Alain Capestan — Président Voyageurs du Monde

Antoine de Gabrielli — Président de I'association Mercredi-c-papa, dirigeant-fondateur de
Companieros

Grégoire Gonnord — Président du Conseil d’administration Fleury Michon

Laurent Maillard — Délégué général de la Fondation SAUR

Catherine Maille — Responsable RSE OSEO

Olivier Menuet — Directeur délégué des achats responsables SNCF

Sakina M’Sa — Créatrice de mode, styliste solidaire

Sidy N’Guiro — Directeur général du Mouvement Biologique Malien (Mobiom)

Hugo Ponce — Directeur du développement durable ALFI

Frédéric-Jacques Richard — Enseignant chercheur, docteur en sociologie des organisations
Nicolas Sandjian — Président directeur général CEPOVETT

Hatem Sedkaoui — Directeur développement Sita Négoce

Laurent Seiler — Responsable qualité et environnement lbis France

Ronan Vaspart — Directeur marketing lbis France

Un travail de confrontation entre les deux auteurs s’en suit, pour v1e proresstonneLLe [HENN

arriver a la conclusion qu’un développement économique
durable ne peut étre que responsable.

L'ouvrage est publié aux éditions DEMOS.

Olivier Brongniart
Marc Jacouton

Performance

économique
responsable
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2013 : Adhésion au Global Compact France
C'est le 9 septembre 2013 que Cost House adhére au Global Compact France. Cet engagement est la

concrétisation des travaux réalisés les années passées et la décision de passer réellement a I’action. Vont

suivre de nombreuses initiatives : JOPALCo,
@ A
s . = /TNXEA
Publication d’une Charte Ethique = .-;; =
Mise en place d’un suivi de I'empreinte carbone de notre activité \ﬁs "’2?’

Lancement d’un mécénat de compétences avec la Croix Rouge Frangaise
Network France

2016 : Production de 20 indicateurs RSE grdce a ABCSR

La solution ABCSR permet de collecter, consolider et transformer les données financiéeres de I’entreprise en
20 indicateurs RSE clés, décisionnels et communicants : une démarche robuste, rapide et économiquement
acceptable pour les PME. Cette nouvelle approche permet de compléter le pilotage et la communication
RSE de Cost House.

2019 : Investissement dans la start-up « green fintech » ABCSR
Les associés du groupe Cost House ont décidé de participer au financement de la start-up « abCSR », qui
s’engage dans le développement des approches RSE au sein des PME.

2020 : Poursuite et développement de nouveaux mécénats

> Les Virades de I'Espoir, évenement lié a I'association Vaincre la Mucoviscidose
> Meécénat « Objectif Tokyo 2020 », soutien matériel et financier aux Champions du Monde d’aviron
Matthieu Androdias et Hugo Boucheron.

2021 : Digitalisation et dématérialisation de nombreux processus
Cost House a entrepris des actions visant a digitaliser et automatiser de nombreux processus dont la saisie
des frais, le virement ou encore I’envoi des salaires.

2022 : Engagement aupres d’organismes RSE
Cost House et Valoptia se sont rapprochés d’organismes encadrant les valeurs et pratiques RSE qui sont
également les siennes pour consolider ses actions, notamment :
e Le Conseil National des Achats (CNA) pour des relations fournisseurs responsables (charte RFAR)
e La French Fab pour le soutien a I'industrie francaise
Planet Tech’Care pour un numérique responsable
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Matrice de matérialité

- 12 -
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Parties prenantes et méthodologie

Cartographie des principales parties prenantes
Les principales parties prenantes externes pour Cost House sont les suivantes :

> Les clients « grands comptes » et « secteur public »

b Lesclients « ETI »

b Les partenaires (Associations professionnelles, Grandes Ecoles)
> La communauté financiére (Banque de France, banques)

Les enjeux internes concernent principalement :

> Les collaborateurs
) Les associés et actionnaires

Objectifs de la matrice de matérialité et méthodologie de construction
La matrice de matérialité a pour objectif de préciser le périmétre prioritaire a traiter dans le présent
document.

La matrice a été construite a la maille des 4 domaines du global compact, avec la construction de 3 zones
de priorisation :

> Les enjeux cruciaux, qui impactent directement la stratégie et le fonctionnement de I'entreprise,
) Les enjeux majeurs, qui doivent étre pris en compte,
) Les enjeux a suivre, qui pourront faire, dans le futur, I'objet de travaux.



Enjeux pour les parties prenantes

%
Droits de
'homme

COSTHOUSE

Environnement

@ valoptia.

Matrice de matérialité

Droit du
travail

Enjeux cruciaux

Enjeux majeurs

Enjeux a suivre

Importance / Pertinence / Exposition pour Cost House
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[Les actions mises en ocuvre

- 15 -
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Relations et conditions de travail

2} 4,
Respecter Contribuer a
la liberté d'association eta | élimination de toute
reconnaitre le droit de discrimination en
negogciation collective matiere d'emploi

1. 2.
Promouvoir et Veillerane

respegter la passerendre
protection complices de
dudroit wo(liat;'tznsjdes

international Vet

relatif aux droits gl

de l'Homme

5, 6,
Contribuer-al'abolition  Contribuer-alélimination
effective dutravaildes  de toutes les formes de

enfants travail forcé ou obligatoire

Normes internationales du travail

Droits de l'Homme

Période de mise en ceuvre :

M D
2019 ECONOMIQUE o
Période d’application :
2019 - 2024
Titre

Election des délégués du personnel

Description

» Communication a I'ensemble de I'équipe des modalités et des enjeux
» Invitation des organisations syndicales

» Information de I'inspection du travail

» Organisation des 2 tours de consultations et formalités associées —
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Période de mise en ceuvre :

Mai 2019

Période d’application :

2019-2021

Titre

Négociation accord d’intéressement

Description

existant et des évolutions légales a respecter

» Négociation des nouvelles modalités de |'accord pour les 3 années a
venir

» Signature de I'accord par 100% des salariés

» Communication a I'ensemble de I'équipe du contenu de I'accord g@

Période de mise en ceuvre :

Février 2016

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

Titre

Mise en place indicateur ABCSR d’exposition au travail forcé et au travail des enfants

Description

» Calcul de I'indicateur g@
> Présentation a I'ensemble de I’équipe pour analyse et partage

» Publication de I'indicateur
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Période de mise en ceuvre :

Juin 2016

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Rédaction et signature d’une charte du recrutement responsable

Description

» Rédaction de la charte
» Signature
» Diffusion aux parties prenantes

Période de mise en ceuvre :

Novembre 2013

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Audit des bureaux par la médecine du travail et un ergonome

Description
Suite a I'audit :

» Adaptation position bureaux
Adaptation dispositifs éclairage

Investissement bureaux a hauteur réglable pour personne de grande

taille

Y
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Période de mise en ceuvre :

Novembre 2013

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Formation sécurité routiéere

Description

Formation pratique « Centaure »

Période de mise en ceuvre :

Janvier 2015

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Formation prévention et secours civiques niveau 1

Description

Formation PSC1 réalisée par les pompiers

Y
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Période de mise en ceuvre :

2017

Période d’application :

Titre

Développement de I'embauche de profils féminins

Description

Recrutement de 4 nouvelles collaboratrices depuis 2017

Y

Période de mise en ceuvre :

Janvier 2020

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Audit des bureaux de Ponthieu par la médecine du travail

Description
Engagement pour I'ergonomie et la convivialité a la fois de nos espaces de
travail. Acquisition de 3 gymballs, des espaces de libre circulation et des

bureaux ouverts qui permettent a chacun de trouver son endroit de travail

selon son besoin et son inspiration du jour.
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Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

Janvier 2020

Titre

Diversification des assises

Description

Investissement dans de nouveaux fauteuils avec soutien lombaire ainsi que
dans des assises mobiles (Gymballs)

Période de mise en ceuvre :

Janvier 2019

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Coaching des collaborateurs opéré par la société Simundia

Description

Accompagnement de 4 collaborateurs en 2018, puis 10 en 2019 via un dispositif
de coaching en ligne (séances individuelles de travail, accés a des webinars et
des contenus pour mieux comprendre les situations de travail, mieux se
connaitre et développement son aisance et ses potentialités)

Y
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Période de mise en ceuvre : TRAVAIL DECENT

ET CROISSANCE
2018 ECONOMIQUE

Période d’application :

o

Titre

Attribution de parrains pour les nouveaux arrivants

Description O
Espace de discussion et de confidentialité encourageant |'expression des
besoins et demandes des nouveaux collaborateurs.

Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

Titre

Déploiement et mise en place du protocole de prévention virus dans le cadre de la crise sanitaire

Description

» Mise a disposition de savon liquide + gel hydroalcoolique + lingettes
désinfectantes + masques protecteurs

» Consignes de distanciation a respecter (entre les personnes et les
bureaux) o

» Consignes au prestataire en charge du ménage d’utiliser des produits
désinfectants et d’aérer régulierement les bureaux
Réorganisation des horaires pour limiter les regroupements
Sensibilisation des collaborateurs et visiteurs a I'ensemble du protocole
de prévention
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Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

Titre

Dispositif « Communauté du logement » mis a disposition des salariés Cost House

Description

Le programme EMPLOlI LOGEMENT permet aux salariés de trouver plus
facilement une solution logement.
Il s’appuie sur le régime social et fiscal du logement du fonction et permet :
» soit une baisse du cout total pour I'entreprise a reste a vivre apres loyer o
égale et pouvoir d’achat immobilier égale
» soit une augmentation du reste a vivre pour le salarié a co(t total égal
pour I'entreprise et pouvoir d’achat immobilier égal
» soit une augmentation du pouvoir d’achat immobilier a co(t et reste a
vivre égaux

Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

Titre

Révision et amélioration de I’enquéte collaborateur

Fréquence des enquétes

Espaces dédiés aux verbatims O
Ajouts de questions liées a I'acquisition de nouvelles compétences, a la
cohérence entre valeurs personnelles et valeurs de I'entreprise, etc
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Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

Annuel récurent

Titre

Mise a jour annuel du DUER « Document unique d'évaluation des risques professionnels »

» Constitution et mise a disposition d’une trousse de premiers soins

» Installation de 3 grands écrans (Poste sédentaire, Marketing + Q?
Technique)

> Totalité des bureaux bénéficiant de la lumiére du jour

> Dispositif de gestion des risques de surmenage
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Environnement

it 8. g

Appliquer Prendre des Favoriser: la mise

l'approche de initiatives au point et la

précaution face tendant a diffusion de

aux probléemes ~ promouvoirune technologies
touchant a plus grande respectueuses de
l'environnement responsabilité en  l'environnement

matiere
d'environnement

Environnement

Période de mise en ceuvre :

13 e
Mars 2016 AABORDABLE LES CHANGEMENTS

CLIMATIQUES

Période d’application :

L ¥ 2

Annuel récurrent

Titre

Travaux isolation bureaux Lyon

Description

» Changement de I'ensemble des fenétres
» Mise a niveau systeme de chauffage
» Eclairage basse consommation
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Période de mise en ceuvre :

MESURES RELATIVES
Juillet 2016 13

AUI.UTTEM

mmms
Période d’application :

O

Annuel récurrent

Titre

Mise a niveau politique voyages

Description
Priorisation des consignes de voyages selon les critéres suivants :

Sécurité des salariés
Empreinte environnementale
Colt

Durée de trajet

v v v v Vv

Période de mise en ceuvre :

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE 17 ;ﬁ;{nnmrs
Octobre 2012 I -

Période d’application

M DES OBJECTIFS
Annuel récurrent ‘I| @

Titre

Publication ouvrage « Performance Economique Responsable »

Description

» L’écoconception

» L'approche de mesure ABC02

» Les approches de « Green IT »

> Les achats responsables

» La gestion des déchets / Recyclage ...
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Période de mise en ceuvre :

TRAVAIL DECENT 1 MESURES RELATIVES
2017 ET CROISSANCE 3 ALALUTTE CONTRE
FCONOMIQUE LESCHANGEMENTS

CLIMATIQUES

Période d’application :

o

dii L

Annuel récurrent

Titre

Réduction des déchets - bureaux

Description
Objectif zéro déchets liés aux consommations dans les bureaux :

Investissement d’une fontaine a eau filtrante

Investissement dans une machine a café avec broyeur (suppression de I'usage
des capsules)

Suppressions de gobelets jetables

Achats café label responsable

Investissement dans 2 seche-mains pour les sanitaires

Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

Annuel récurrent

Titre

Déploiement de I’offre ABC02

Description

Multiplication des missions liées a la consommation de CO2 chez les clients Cost
House (par exemple : mise a disposition d’'un modele d’analyse des impacts RSE d’une
DSl en termes d’émission équivalent carbone)




HOUSE " valoptia.

Période de mise en ceuvre :

TRAVAIL DECENT 13 RELATIVES 17 PARTENARIATS
2021 ETCROISSANCE ALALUTTE CONTRE POUR
ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS LAREALISATION

DES OBJECTIFS

Période d’application :

Annuel récurrent

Titre

Adhésion a de nouveaux organismes RSE

Description
Signature des chartes et manifestes RSE :

» Charte RFAR (Relations Fournisseurs & Achats Responsables)
» Manifeste Planet Tech’Care
» Manifeste French Fab




HOUSE @ valoptia.

Loyauteé et bonnes pratiques des affaires

10.

Agir contre la
corruption sous
toutes ses formes,
y compris
L'extorsion de fonds
et les pots-de-vin

Lutte contre la corruption

Période de mise en ceuvre :

Septembre 2013

Période d’application :

Annuel récurrent

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Rédaction et signature d’une charte éthique « tolérance zéro pour la corruption »

Description

) Rédaction
> Signature
) Diffusion




HOUSE " valoptia.

Période de mise en ceuvre :

2020

Période d’application :

8 EIVAI DECENT
CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Titre

Formalisation du dispositif RGPD

Description
Création de supports visant a renforcer les dispositifs RGPD :

» Registre de traitement
» Contrats avec les sous-traitants
» Réflexion autour de la création d’un registre des incidents




HOUSE @ valoptia.

Les indicateurs de résultat

- 31 -



COSTHOUSE

Notation EcoVadis

COST HOUSE SAS (GROUP)

France | Adivités de bursaus pringipaus

Fiched'dvaluation  Audits  Plan d'actions corectives

@ valoptia.

S1VERIE
2021 59

ccovadis ] yume
perCantil

g

Documents Initiativas ASE
———————
Date de publicatsan | 24 fispr. 2001 e '\I’ql.*l;".:m'w 24 P, JOG T 'I'.'H-Th..w le s tiennaire ‘L Partager ma Fch
~“arm pere ce 0 imuffisante ) Faroe 0 woderse ) marcee ) Excellence -—
SCORE GLORAL :
ENVIRONMEMENT SOCIAL & OIS Oe ETHICQUE ACHATS RESPONLAE BS
L HOMME
\
/59 100 AT0 0 = 50 1o /—930.
Tyl -
percentie " - N -
Répartition des scores globaux Comparaison des scores de théme
— ST BOUSE SAS [GROUF) ENVIBRNEMENT [ &
75
50%
5%
D% [ ITE {//,' ITPI ETHIGLE
o 25 45 &5 a5 100
W Toutesles entreprises de o Sectuue d aehicd évaludes par EcoVds o Seare da COGT HOUSE 545 Toutas ok arreprises de oo secteur o' activitd

[GROUF)

32

evalubes par EcoVadis



HOUSE

@ valoptia.

Rapport abCSR

4
abCSR

SCORE

N
y amp m N

avVyiR

A /100 / 4

.

A

H \

DEVELOPMENT

a obtenu une notation globale de

74

pour sa performance économique responsable.

Fait a Paris, le 16/02/2022

Jérome VERDIELL
Président

\

Notation réalisée par m I

Profil de notation atCSR

Droits de 'homme (5%)

Sociétal (10%)

Client (15%)

Bonne pratique des affaires (10%)

_______

Environnement (20%)
1 oo"‘{ a1 Social (20%)

39"
Gouvemnance (20%)

\
DEVELOPMENT



HOUSE

DROITS DE

GOUVERNANCE L'HOMME
M

Gouvernance

SOCIETAL

PARTAGE DE LA CREATION DE VALEUR

35%

Partage de

CREATION
de
VALFUR A=y
U -

SOURCES DONNEES

ENTITY

(2021)

GOVVAL

Actionnaires Salariés

Cost House Groupe

Entreprise

BENCHMARK

Il est considéré comme étant une excellente pratique
(note 100/100) de partager le résultat avant impdts
en 4 parts égales enire impdts, réserves, distribution
aux salariées et dividendes

Cost House Groupe : 85/ 100

- o

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100

Benchmark : 51 /100

@ valoptia.

CLIENT I ]

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
I'indicateur

% rapporté a la totalité du résultat avant
impéts

B amacen

INITIATIVES ET ACTIONS

Répartir la création de valeur de facon équilibrée
enfre les parties prenantes




HOUSE @ valoptia.

DROITS DE = - I ]
GOWERNANCE L'HOMME SOCIETAL CLIENT

DEVELOPMENT

INVESTISSEMENT R&D Modalités de calcul de

I'indicateur

4 7 0/0 2af 5 or % de finvestissement dans la R&D rapporté
1 4.1 au total des colts de I'entreprise

k R & I:] 2017 2018 2019 2020 2021
SOURCES DONNEES BENCHMARK INITIATIVES ET ACTIONS
La note de 100/100 est obtenue pour un taux de 3% Augmenter leffort d'investissement en recherche et

développement qui ancre I'entreprise dans une

. l—l vision durable

DEVELOPMENT Cost House Groupe : 100 / 100

ENTITY

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 80 100

(2021)
Benchmark : 36 / 100 abtCSR

GOVRED Cost House Groupe




COSTHOUSE @ valoptia.

Bonne pratique des affaires

BONNE
GOUVERNANCE PRATIQUE DES . SOCIETAL ENVIRONMENT SOCIAL CLIENT
AFFAIRES ’

EXPOSITION CORRUPTION FOURNISSEURS

Modalités de calcul de
28 l'indicateur
28 Niveau d'exposition a la corruption pondérée
par le chiffre d'affaires foumisseur par zone
géographique sur la base de l'indice CPIl de
Transparency International. Les achats

‘responsables’ ne sont pas pris en compte
dans le calcul ‘brut’ de l'indicateur.

Moyenne pondérée

FRANCE
* indice des 3 pays avec les niveaux d'exposition au risque les plus foris

SOURCES DONNEES BENCHMARK INITIATIVES ET ACTIONS
La note est calculée directement sur la base de Cet indicateur est un indicateur d'exposition. Les
lindice calculé (100 - indice). Un résultat de 0 leviers d'amélioration peuvent étre de différentes
permet d'aveir la note de 100/100 it o ch t de stratégie de zones de
TRAI RE| sourcing, mise en place des modalités de contréle
eﬂwﬂoﬁ{ sur zone de sourcing ...
Cost House Groupe : 72 /100
Transparency International

0 10 20 30 40 S50 6

70 80 90 100
(2021)

Benchmark : 69 /100
FAISUP

Cost House Groupe

VOIS INDICATEURS
sociTAux



COSTHOUSE

BONNE
PRATIQUE DES
AFFAIRES

GOUVERNANCE

EXPOSITION CORRUPTION CLIENTS

Moyenne pondérée

SOURCES DONNEES

TN

Transparency International

(2021)

FAICLI Cost House Groupe

SOCIETAL ENVIRONMENT SOCIAL

FRANCE

@ valoptia.

CLIENT

Modalités de calcul de
I'indicateur
Niveau d'exposition a la corruption pondérée
par le chiffre daffaires client par zone
géographique sur la base de l'indice CPI de
Transparency International.

* indice des 3 pays avec les niveaux d'exposition au nsgue les plus forts

BENCHMARK

La note est calculée directement sur la base de
lindice calculé (100 - indice). Un indice a 0 permet
d'avoir la note de 100/100.

Cost House Groupe : 72/ 100

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

Benchmark : 69 /100

INITIATIVES ETACTIONS

Cet indicateur est un indicateur d'exposition. Les
leviers d'amélioration peuvent é&tre principalement
par la mise en place de mesures de contrile
permettant de maitriser les risques.

WO INDICATELRS
socitTAux




COSTHOUSE @ valoptia.

BONNE
GOUVERNANCE PRATIQUE DES . SOCIETAL ENVIRONMENT SOCIAL CLIENT
AFFAIRES ’

CONTROLE FINANCIER PAR UN TIERS ' Modalités de calcul de
l'indicateur
1 00% L'organisation est contrélée (ou non)

annuellement par un commissaire aux
comptes, ce qui permet, vis-a-vis des parties

de prenantes de l'enfreprise d'avoir une
garantie de sincérité des informafions
économiques et un contrile des processus
internes clés.

SOURCES DONNEES NOTATION INITIATIVES ET ACTIONS
Mettre en place le recours & un commissaire aux
comptes

DEVELOPMENT Cost House Groupe : 100/ 100
ENTITY

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(2021)

FAIAUD Cost House Groupe ves mercareums



COSTHOUSE

@ valoptia.

BONNE
PRATIQUE DES
AFFAIRES

VERNANCE

SOCIETAL ENVIRONMENT

DEMATERIALISATION FACTURES FOURNISSEURS (%)

100%

SOURCES DONNEES

CH

DEVELOPMENT
ENTITY

(2021)

FAIPPA Cost House Groupe

BENCHMARK

SOCIAL

Un taux de 100% permet dobtenir la note de

100/100.

Cost House Groupe : 100/ 100

0 10 20 30 40 50 60 70

Benchmark : 80 /100

90 100

CLIENT

Modalités de calcul de
I'indicateur
La dématérialisation des factures fournisseurs
garanfit une qualité de traitement des
données comptable avancée, permet de lutter
contre des pratiques frauduleuses et garantit
un forte tracabilité des dépenses

INITIATIVES ET ACTIONS

Mettre en place une solution du marché de
dématérialisation des factures fournisseurs

WS INDICATERS
oeiTAUX




HOUSE

Droits de ’homme

DROITS DE
L'HOMME

GOUVERNANCE SOCIETAL ENVIRONMENT

EXPOSITION AU TRAVAIL DES ENFANTS

Moyenne ponderee FF CE

' valoptia.

CLIENT

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
l'indicateur
% d'enfants au travail dans les zones
concernées avec un calcul de la moyenne

pondérée par le chiffre d'achat et I'exposition
maxi

* Indice des 3 pay=s avec les niveaux dexposition au risque les plus forts

BENCHMARK

La note est établie sur la base de lindice moyen
pondéré. La note de 0 / 100 comrespond a un indice
moyen pondéré de 25 la note de 100 / 100
correspond & un indice de 5 (indice Europe)

Cost House Groupe : 100/ 100

0 10 20 30 40 50 60 70 8

UNICEF

90 100
(2021}

Benchmark : 85/ 100
HUMCHI

Cost House Groupe

INITIATIVES ET ACTIONS

Cet indicateur est un indicateur d'exposition. Les
leviers d'amélioration peuvent étre de différentes
natures : changement de stratégie de zones de

sourcing, mise en place des modalités de confréle
sur zone de sourcing




GOUVERNANCE CHDISDE

L'HOMME

SOURCES DONNEES

m Index Egapro

EgaPro

(2021)

HUMGEN

Cost House Groupe

2017 2018 2019

HOUSE

SOCIETAL

ENVIRONMENT

EGALITE PROFESSIONNELLE FEMMES — HOMMES
16 /100

2020 2021

BENCHMARK

A partir d'un résultat de 50 / 100, I'entreprise obtient
la note de 100/100.

Cost House Groupe : 32/ 100

0 10 20 30 40 5

60 70 80 90 100

Benchmark : 50 / 100

' valoptia.

CLIENT
DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
lindicateur

Cet indicateur s'appuie sur la notation
EgaPro, qui est désormais obligatoire pour les
entreprises de plus de 50 salariés. Cette
initiative du ministére du travail a donné lieu a
la définition d'une notation structurée qui peut

étre réalisée sur le site suivant : hitps:/findex-
egapro.travail.gouv.fri/

INITIATIVES ET ACTIONS

Par la politique salariale et de recrutement, rétablir

progressivement les équilibres homme / femme au
sein de l'organisation




DROITS DE
L'HOMME

GOUVERNANCE

HOUSE

Sociétal

SOCIETAL ENVIRONMENT

CONTRIBUTION A LA POLITIQUE DU LOGEMENT SOCIAL
23 m?

2\

SOURCES DONNEES

Insee

Ministére de la Transition Ecologique
et Solidaire - Ministére de la Transition
Ecologique et Solidaire - INSEE

(2021)

SOCHOU

Cost House Groupe

24 m?

23 m?

2017 2018 2019 2020 2021

BENCHMARK

Pour obtenir une note de 100/100 sur cet indicateur,
il faut étre en mesure de financer 1000 m2 (15
logements) pour 1000 salariés

Cost House Groupe : 100/ 100

0 10 20 30 40 S50 60 70 B8O 90 100

Benchmark : 41 /100

valoptia.

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
Findicateur
Contribution des impéts versés par la société
a la politique du logement social de I'état
Francais. Le nombre de logements est calculé
sur la base de la part de la politique du
logement social dans le budget de l'état et du

coit total moyen de gestion d'un logement
social.

INITIATIVES ET ACTIONS

Cet indicateur est un indicateur de « contribution ».
Il est calculé sur la base des impdts versés par la
société et de la quote part de ces demiers dans le
financement de la politique du logement.
Lentreprise ne peut donc pas directement actionner
de levier sur cet indicateur, si ce n'est de remplir
ses obligations fiscales et de développer son
activités de facon profitable, et étre ainsi plus
confributrice a la collectivité.




HOUSE

DROITS DE

GOUVERNANCE L'HOMME

DONS

30 kKEUR
5/1000éme

€ wyr

SOURCES DONNEES
DEVELOPMENT
ENTITY
(2021)
SOCDON Cost House Groupe

SOCIETAL ENVIRONMENT

30 kEUR 30 kEUR

5KEUR

OKEUR
2017

2018 2019 2020 2021

BENCHMARK

Pour obtenir une note de 100/100 sur cet indicateur,
I'objectif est fixé a 5/1000 du total des charges, ce
qui correspond au plafond d'exonération fiscale en
France

Cost House Groupe : 100/ 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Benchmark : 25/ 100

' valoptia.

CLIENT
DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
lindicateur
Montant annuel des dons réalisés par
Fentreprise, versements directs ou indirects.
Le don aux associations ou mécénat
d'entreprise est un dispositi
entreprise de verser ul
d'aide financiére ou matérielle, & un
organisme pour soutenir une ceuvre dintérét
Bne n contrepartie, elle peut bénéficier

@
OBIECTIFS

6 VRPN

DURABLE

INITIATIVES ET ACTIONS

Les dons peuvent prendre plusieurs formes : dons
direct ou mécénat de compétences qui peut étre
pris en compte dans cet indicateur.




HOUSE

DROITS DE

GOUVERNANCE L'HOMME

CONTRIBUTION A EDUCATION

12 Eléves

Ministére du budget - Ministére de
I'éducation nationale - Ministére de
I'éducation nationale

(2021)

SOCEDU Cost House Groupe

SOCIETAL ENVIRONMENT

Coliége Primaire

BENCHMARK

Pour obtenir une note de 100/100 sur cet indicateur,

Matemelle

' valoptia.

CLIENT
DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
l'indicateur
Nombre d'écoliers en maternelle, en primaire,
collégiens, lycéens et édudiants

INITIATIVES ETACTIONS

Cet indicateur est un i de ‘contribution’. Il

™

I'objectif est fixé & 30 éléves pour 100 salariés sur
cet indicateur

Cost House Groupe : 100/ 100

10 20 30 40 S50 60 70 B0 90 100

est calculé sur la base des impéts versés par la
société et de la quote part de ces demiers dans le
financement de I'éducation. L'entreprise ne peut
donc pas directement actionner de levier sur cet
indicateur, si ce n'est de remplir ses obligations
fiscales et de développer son activités de facon
profitable, et étre ainsi plus contributrice a la
collectivite.




COSTHOUSE @ valoptia.

Environnement

BONNE - )
GOUVERNANCE |NERATIGUEDES s ] SOCIETAL ENVIRONMENT CLIENT
AFFAIRES

CONTRIBUTION A LA POLITIQUE PAYSAGES, EAU ET Modalités de calcul de

BIODIVERSITE 215¢€ l'indicateur
1 33 € Contribution a la politique de I'état pour les
paysages, I'eau et la biodiversité

L

2017 2018 2019 2020 2021

SOURCES DONNEES BENCHMARK INITIATIVES ET ACTIONS
La note de 100/ 100 est atteinte au-dela de 15 € par Cet indicateur est un indicateur de « contribution »
salarié sur cet indicateur Il est calculé sur la base des impdts versés par la
.8 | \l st société et de la quote part de ces demiers dans le
= e, financement de la politigue de Iétat pour les
I’ At paysages, l'eau et la biodiversité. L'entreprise ne
tdelirege Cost House Groupe - 40/ 100 peut donc pas directement actionner de levier sur
) . cet indicateur, si ce n'est de remplir ses obligations
Ministére du budget - Ministére de fiscales et de développer son aclivités de fagon
e : . profitable, et é&tre ainsi plus contributice a la
I'écologie du devell?ppel:nent durable - collectivité.
et de I'énergie 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(2021)

Benchmark : 10 /100
ENVBIO Cost House Groupe O A




COSTHOUSE

GOUVERNANCE PRATIQUE DES SOCIETAL ENVIRONMENT
AFFAIRES

@ valoptia.

EMISSION CO2 PAR K€ DE COUTS

15,6 tCO2 / ETP

178 171 173

o
ﬁ CO2

SOURCES DONNEES

2017 2018 2019 2020 2021

BENCHMARK
La notation (100/100) est obtenue pour 50 kCO2 / k€

atCSR

Cost House Groupe : 18/ 100
ABCSR

(2021)

10 20 30 40 S50 60 70 8O0 90 100
ENVCO2

Cost House Groupe

CLIENT

Modalités de calcul de
l'indicateur

Estimation de I'empreinte carbone sur la base
des natures de dépenses et des émissions
moyennes par nature de dépenses

INITIATIVES ETACTIONS

Le profil d'achat de I'entreprise permet d’améliorer
son empreinte carbone

YOS INDICATEWRS
socETAux



COSTHOUSE @ valoptia.

BONMNE . )
GOUVERNANCE |PERANIGUERES e ] Al ENVIRONMENT CLIENT
AFFAIRES

Modalités de calcul de
l'indicateur

Estimation de I'empreinte carbone sur la base
des natures de dépenses et des émissions

moyennes par nature de dépenses

Farmation
manufacturés
Restauration
Services
Transpors

& Logistique

Hébergement &

SOURCES DONNEES NOTATION INITIATIVES ET ACTIONS

Le profil d'émission carbone ne donne pas lieu a Le profil d'achat de I'entreprise permet d'améliorer
I'établissement d'une notatfion. C'est une information son empreinte carbone
qui doit permettre & l'entreprise d'établir un premier
niveau de diagnostic afin de metire en ceuvre des
plans d'actions de réduction d'impact.

ABCSR

(2021)

ENVCOP Cost House Groupe e




COSTHOUSE

BONNE
GOUVERNANCE PRATIQUE DES
AFFAIRES

Région ou
Département -
Pays : 100%

SOURCES DONNEES

DEVELOPMENT

ENTITY

(2021)

LABVAL Cost House Groupe

Région ou Département

Social

100 %

Pays
International

BENCHMARK

Lobjectif est fixé a 70% de valeur ajoutée nationale
sur cet indicateur pour une note de 100/100.

Cost House Groupe : 100/ 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Benchmark : 95/ 100

DROITS DE N : .
L'HOMME SOCIETAL ENVIRONMENT SOCIAL CLIENT

CREATION DE VALEUR DANS LES TERRITOIRES

@ valoptia.

CH

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
l'indicateur
Répartition géographique de la valeur ajoutée
externe a l'entreprise

INITIATIVES ET ACTIONS
La stratégie achat et de localisation agit
direct it sur cet indi

VOB INDICATEURS
socitTAux




COSTHOUSE @ valoptia.

BONNE S : (
GOUVERNANCE |\PRATIGUEDES DLE;)cIJJn%E SOCIETAL CLIENT H
AFFAIRES T
DEVELOPMENT

CREATION D’EMPLOIS INDIRECTS Modalités de calcul de
lindicateur

+ = : Calcul du nombre d'emplois indirects créés
2 2 24 4 6 par les achats en foncfion de leur nature

e, o
EA A

ll directs indirects

2018
Indirect

2020
Indirect

SOURCES DONNEES NOTATION INITIATIVES ET ACTIONS

La nature des achats induits plus ou moins
d'emplois indirects

Insee Cost House Groupe : 77/ 100

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

(2021}

VS INDICATEURS
sociTaux

LABEMP Cost House Groupe




COSTHOUSE

BONNE
FRATIQUE DES
AFFAIRES

DROITS DE

GOUVERNANCE L'HOMME

SOCIETAL

NOMBRE DE CHOMEURS FINANCES

6,3 Chémeurs

LiJ
=

A—
= souvmasy 4
— == financés
==
(-

SOURCES DONNEES
a) pile
emploi
Pdle Emploi
(2021)
LABUNE Cost House Groupe

2017 2018 2019

BENCHMARK

L'objectif est fixé a 10 chémeurs financés pour 100
salariés sur cet indicateur pour une note de 100/100.

Cost House Groupe : 100 /100

10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

@ valoptia.

CLIENT

CH

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de

lindicateur
Prorata des cotisations chdémage de
Fentreprise sur le budget total et conversion
en nombre de chémeur, intégrant le fait qu'il
faut ajouter 15% au montant des indémnités
pour disposer du coiit total de la gestion du
chémage.

INITIATIVES ET ACTIONS

Cet indicateur est un indicateur de « contribution ».
Il est calculé sur la base des cofisations sociales
versés par la société et de la quote part de ces
derniers dans le financement du chdmage. Il refléte
donc le respect par l'entreprise de ses obligations
sociales (cotisation) et sa politique salariale.

O INDICATELRS
sociETAUT




COSTHOUSE @ valoptia.

BONNE (
JROITS D . _
GOUVERNANCE |IPRATIGUEDES e SOCIETAL @ SOCIAL CLIENT H
AFFAIRES T
DEVELOPMENT

NOMBRE DE JOURS DE FORMATION PAR SALARIE Modalités de calcul de
I'indicateur

Calcul du nombre de jour sur la base des
dépenses de formation

2017 2018 2019 2020 2021

BENCHMARK INITIATIVES ET ACTIONS
L'objectif est fixé a 3 jours de formation par an par Lentreprise  peut augmenter son  effort
salarié sur cet indicateur pour une note de 100/100. dinvestissement dans la formation de ses salariés.

Cost House Groupe : 9/ 100

0 10 20 30 q 50 60 70 80 90 100

Benchmark : 46 / 100
LABTRA Cost House Groupe VO3 INBICATEURS

(2021)




COSTHOUSE

BONNE
PRATIQUE DES
AFFAIRES

NOMBRE DE RETRAITES FINANCES

DROITS DE
L'HOMME

GOUVERNANCE SOCIETAL

20 Retraités

2017 2018 2019 2020 2021

SOURCES DONNEES BENCHMARK
Lobjectif est fixé a 70 retraités financés pour 100
salariés sur cet indicateur pour une note de 100/100
J .
He/y
: Mﬂﬁumnm
Retraite

Cost House Groupe : 100/ 100
Assurance Retraite

0 10 20 30 50 60 70 80 90 100

(2021)
Benchmark : 45/ 100

LABRET Cost House Groupe

@ valoptia.

CH

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
l'indicateur
Prorata des cotisations retraite de I'entreprise

sur le budget total et conversion en nombre
de retraités

INITIATIVES ET ACTIONS

Cet indicateur est un indicateur de « contribution ».
Il est calculé sur la base des cotisations sociales
versés par la société et de la quote part de ces
demiers dans le financement de la retraite. |l refléte
donc le respect par l'entreprise de ses obligations
sociales (cotisation) et sa politique salariale.

VO INDICATEURS
SOCIETAUX




COSTHOUSE

@ valoptia.

GOUVERNANCE

LABFAI

BONNE
FRATIQUE DES
AFFAIRES

EXPOSITION AU NON-RESPECT DU DROIT SOCIAL

DROITS DE
L"HOMME

SOURCES DONNEES

S

ITUC CS1 IG8

ITUC CSI11GB

(2021}

Cost House Groupe

SOCIETAL

Moyenne pondérée FRANCE

SOCIAL CLIENT

CH

DEVELOPMENT

Modalités de calcul de
l'indicateur
Niveau d'exposition au non-respect du droit
| sur la base de l'indicateur internation

*indice des 3 pays avec les niveaux d'exposition au risque Ies plus forls

BENCHMARK

La note est calculée directement sur la base de
lindice calculé (100 - indice). Un résultat de 0
permet d'avoir la note de 100/100

Cost House Groupe : 67 / 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Benchmark : 67 / 100

INITIATIVES ET ACTIONS

Cet indicateur est un indicateur d'exposition. Les
leviers d'amélioration peuvent étre de différentes

: ch e de zones de
sourcing, mise en place des modalités de conirdle

sur zone de sourcing ...

YOS INBIEATEURS
socaTAux




HOUSE @ valoptia.

Client

DROITS DE

L'HOMME SOCIETAL ENVIRONMENT

GOUVERNANCE
DEVELOPMENT

FIDELITE CLIENT Modalités de calcul de
l'indicateur
99 0/0 % de chiffre d'affaires réalisé la dernié

année avec des dients de I'exercice
précédent

Valeur

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100

SOURCES DONNEES BENCHMARK INITIATIVES ET ACTIONS
Latteinte d’un taux de 80% permet d'avoir la note de Développer les actions commerciales, qualité et
100/100. service client pour fidéliser les clients et ainsi
sécuriser l'avenir de I'entreprise et de ses parties
prenantes
DEVELOFMENT Cost House Groupe : 100/ 100

ENTITY

10 20 30 40 50 &0 70 80 S0 100
(2021)

CLIFID Cost House Groupe v
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A propos
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Notre métier

Comprendre vos codts Réduire vos co(ts Sécuriser I'avenir
Passer du contréle de gestion Dépasser les approches « cost- Rendre cohérents stratégie,
a l'ingénierie des colts killing », améliorer la budgets et plans d’actions

compétitivité et créer de la valeur

o Al 2

O

Ingénierie des colits Chantiers de compétitivité Pilotage Stratégique

Nous accompagnons les Directions Générales et les Directions :

Financiéres

Systemes d’Information
Achats

Industrielles et R&D
Marketing et Commerciales

v v v v Vv

Nous intervenons dans de nombreux secteurs d’activité.

300 6,5 M€ 2004

Références clients Chiffre d’affaires Date de création

+ de 1200 @ valoptia. 4

Missions de conseil Logiciels Implantations internationales
réalisées en 15 ans France — Suisse - Brésil - Maroc
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Les Associés Cost House

Olivier Brongniart Joachim Treyer Igor Le Pivert Hubert Teste Steve Gordon
Président Fondateur Associé Associé Associé Associé
Directeur général Directeur des Opérations  Responsable
Rhéne-Alpes

a 8

. A
Alexandre Schujmann Karim Faidi Guilhem Roux Kenza Alaoui Khadija Berrada
Associé Associé Associé Associé Associé
Cost House Brésil Cost House MEA Cost House MEA Cost House MEA
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Les partenaires RSE de Cost House

Conseil en RSE

i@+ RSE DEVELOPPEMENT

People - Planet - Profit

www.rse-developpement.com

Production d’indicateurs RSE

aCtCSR

VOS INDICATEURS
SOCIETAUX

www.abcsr-performance.com

- 58 -


http://www.rse-developpement.com/
http://www.abcsr-performance.com/

valoptia.



valoptia.






HOUSE France

25 rue de Ponthieu

Acces 34 avenue des Champs Elysées
F.75008 PARIS - FRANCE

Tel.: +33 146 94 66 28

HOUSE Rhéne-Alpes

33 rue de la République
69003 LYON - FRANCE
Tel. : 43347803 47 68

HOUSE Brésil

Rua Matias José Bins, 777
Porto Alegre - RS - BRASIL
CEP: 91330-290

Tel. : +55 51 9989 3997

HOUSIE. MEA (middie East Africa)

16 bis, Boulevard Moulay Youssef
20000 CASABLANCA - MAROC
Tél.:+212522 492390

HOUSE Suisse
8 rue du Nant
1207 GENEVE - SUISSE
Tél. : +41 22 566 74 10

@ valoptia.

25 rue de Ponthieu

Acces 34 avenue des Champs Elysées
F.75008 PARIS - FRANCE

Tel.:+33 146 94 66 28

contact@cost-house.com
https://twitter.com/CostHouse
http://fr.linkedin.com/company/cost-house



